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  و ا;:9اف ا-67*د02  ا-01234 /.ا-,+*رات

  2016 / 12 / 21 – 18<,*ن 

  
�ورات �� إدارة ا����ل وا������ت، ��
 	�� آ���ً� �,�� +*( ��) أن ا��&�ف أو ا���	� ا��"�ع أ#"! أ�� ا�

ر 3;� 	�دي ا��5م ,8 5�7��ت ا�5�6 و ا+��4ع أن ��4� ا����ل �� ا������ت 2��3�ق ا�-0���	/؛ �ن ا+�-��ا
� أن D04 ا������ت ��6 �� ا��BCءة �0@ ؛ 3? و<= ��> ا������ت ��Cا� E, ��	 
��5G5ف أو ا�-�ا<F� ، 8ا �

إ�> ا�5G5ف ا�"�N,�O ا�5�2�/ أن E, FM-4 ا+�C-3ر وا�3Lاع وا�-�K	� ���ت ,��Jة �داI;� و�H,�4;� ؛ �Fا 	;�ف 
#�6� ا���0دة ا����B/ ، و#�Bت ��> �;
 �Qه�ة ا���0دة ، وا�-��ف ��> ,�Bه��� �;� وأ����";� ا��S	R/ ، و,� ه

E	�  .ا��I�0 ا��"�ع و,;�را4) ، وا�-��ض �����= ا���	

 ا�&�YM/ واLدار	/ ا��-�C,�/ وا��"�6/ ��> ا��X"/ ا����0/ �� ا�KOز ا����ل 23�	0/  تV���4 و524	� ا��;�را
�ورة �-��/ ���G DQ5, ?Cدي,-��Jة �M-��3ام ا��0رات وا��;�رات ا�����/ Z [S"#> , أ�ا�5ا<= � E, !"#وأ

آ? ,��G DQ5دي ان 	-��ف ��> ,� ��	) ,�G Eرات آ�,6/ و�0Oط 5Gة 	�-�C;� و��ص  E��S4	�EC ان 	52ره� 
��دي وا�����B��3داء ا� �04���  

�,/ وا�-�آ�J ��> ا���0دة ,E  ا�&�YM/ واLدار	/ ا��-0ت	�آJ هFا ا�"�N,�O ا�-�ر	"� ��> V���4 و524	�  ا��;�را
  H_ل 524	� ,;�رات ا+دارة ا���0د	/ �� 5Z ء ,��	�� ا�-��J وا�3Lاع

 اBه3اف

� ا���? �BC3ءة و�����/ - ���-� E�	دارLأداء ا��0دة ا ��ا��/ ا�����/ ا�_ز,/ �-52	*L��64/ ا��;�رات ا.  
وJ4و	�ه
�ا��/ وا���0د	/���3;�رات اLدار	/ وا��6B/ وا���5آ�/ ا�_ز,/ *Lا���6#= ا ��5-� 

� و���ل �� ا�����/ اLدار	/ ا�&���5/ ���ً� وراء ا���Bل�ور ا�ا�-6;�ض  - `�, �I�G /���� ا�> ,	�, /���, E, ا�-52ر 

 ,E ,5ا<;/ ا�-�S	�ت وإدارة  - ;6C�4 ��? ,&C_ت ا���? وا�M4ذ و  و ا��5aط ا�ز,�تا��;�رات اLدار	/ وا���0د	/ ا�-

 ات ا�0�ار
�ا��ت  - Yا�-��,? ,8 ا�ز,�ت وا� �� Eا���? #0? و��64/ ,;�رات ا��&ـ�رآ� �7�M,ت و��d6ا�� ?Hدا 
واآ-��3;

�ات ا��5<5دة  �� e�3/ ا���?��a-�3/ ,8 ا��K	�3 ?,��-ا� /�Bو آ� �0	�Bرات ا���? ا��;, 
�اف  - *Lا �� /���B/ ا�	> ا�����= ا���0د�ف �� وا+ر�04ء ��3-5ى ا���ادJ وإدارة �BS4و و��Gدة ��ق ا���? ا�-�

 ا�داء 
hI�YM ا��S	H E, /R_ل ا�-�Kرب ا���0د	/ ا�S>�6/ وا��S+ت وا�ا�-��ف ��> وا<"�ت و,��و���ت ا�DI�Q5 اLدار	/  - 

  وا�-��	�6ت ا�-2"��0/
�	�ت ا���0دة ا��S	R/اLداري,��ر�/ ا���?  - dO Vدة  ا���0دي و���G ات (ا�داء� ا��;6�، ا�داء ��/،ا���I ا�داء ,�*


 ا���? واOL-�ج �� ا���ادوا�-��Rر )ا�داء ��04
 - 
 KPIs ا�����I/ ا�داء ,�*�ات ا�ر�3/ و �63ء ا���? أرآ�ن 5�Oذج H_ل ,E ��3ر�Gم ا���م ا������ ا�داء ��04

D�-M�3 �;5ا�Oأ) ،/�K�4ا�-�Lا ،/���a&-ا� /����� ا��DG5 ,8 -_ءم	 ��3 ا���? ��Oذج وا�C-3ر  وV�"24)ا����Sا� 
 ا��0
 / �pدارة

� و8Z ا�ه�اف  - � ��ا�K�4/ وا�-��ف ��> دور ا���	-�Lا �,��ر�/ ا�-�2M@ ا���Bل و ��64/ ,;�رات #��X/ و 524	

 ا���?�d64�2@ وM4ا�ه�اف و F�B6-�  2/ وM�� ل��Bا��6<! وا� F�B6-5 أه��/ ا�SO E	�54<�) اه-��م ا���	

/�K�4ا�-�LاH E,  /�>ا��ا�K�4/_ل �04	
 ��ة إر*�دات و54<�;�ت �4�	D ا���	�	�B�C3 E/ ا���0م ��3��/ ,-�Lا 
 .و52Hات F�B64ه�

 - �� ا�������a-/ ا���دة ����Gو ،��K�4ا�� ا�-�CB-ورة ا��Z 5SO 
 ��3  ��64/ ,;�رات ا��&�رآ�E و54<�) اه-��,;
� دور 4�( ا����d6ت وأه�� ���a-ات ا��K-�, 8, V5ا�-	 �#�6�3 
� ,H E_ل J4و	�هK�4ا��/ ا�-�2M@ ا+�-

/�K�4ا�-�Lرا�C? ا��	ا����ل و5�4 �  ا�_ز,/ �-52	
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 ا-,2CD4*ت

• /�,5K6ا� � ا������ت ا����3/ ا��K	�ة وا�-5Sل ,E ا���0دة إ�
o  /أم ,��ر� E� ؟..ا���0دة ,5ه"/ أم 
o ت�	�d6ة ا��	�Kا� �  ا���0دة �
o M-35/ ا��ا��2 E��,ا��� hI�YHة�	�Kا������ت ا� �� 
 �ا,;

• /R	�S/ ا�	دارL/ ا��ا��� sأ�: 
o /R	�Sدارة ا�Lا � ,�Bه�
 أ����/ �
o ا������ت �� /R	�Sدارة ا�Lا !,_, 
o /R	�Sدارة ا�L�63ء ا �� � دور ا���	
o /	دارL/ ا��أداء ا��� �� J��-ا� V�0S4 

 �56ن ا Lدارة ا��S	R/ ����راء •
o /ا���  Future Management  اLدارة ا+�-&
o /�I�  Visual Management  اLدارة ا��
o /��  Knowledge Management  إدارة ا���
o �B7آ�ء ا���F��3 دارةLا  Emotional Intelligence  

���Eا�DI�Q5 اLدار	/  •&���: 
o /	دارL/ ا��ا��� 
�d64 أدوات 
o  =�2@أ����M-ا�ه�افو  ا� �	�S4 و F�B6-ا��-��3/ وا� 
o ,ا�3 8Z�2@ ووM-ا���?ا� N 

� ���a&-�2@ ا�M-ا� 
 Smart  ا�ه�اف ا�3�0�/ ���0س �

o Eؤو�����04
 ا���? �04	
 �4����ت ا���? و54ز	�) ��> ا�� 
o ف  و,��و���ت دور��اف (ا��&*Lق ا���?وإدارةا�� ( 
o  /��_Y��5/ وا�eا��� �	5B4 /5م ا��&�رآ;B,و  
o  V�0S4/�>�-OإE	�H53ا�2/ ا� ?� : أ�

� K	Lا ��	Eا�-J�BS وا�-�`�Hا� <�� �3� 
� J�BS-ا� sأ� 
� J�BS-أ����= ا� 

o ?5ط ا���aZذو إدارة ا�ز,�ت و�M4ا /K���,ارات و��ا��ت ا�0SO+ت ا�-��,?   وا_C&8 ا��, 
وأه
 ا��#�6� ا�-� C&4? د��,�ت ا�"�6ء ا������ �M-��3ام  S4��? ا�����/ اLدار	/ ا�&�,�/ •

 أ��ث ا���6ذج اLدار	/ 
� 5�Oذج ا�-��J ا��������Oذج إ��اد ا���0دات  •d6, E, ةJ��-وا�� /R	�Sا�  

�ا�K�4/ا���0دة  - -�Lا�;YI�YHو .  
  ). ا+�-��ن– ا�0R/ –ا�-�Sي (���0دة   5�O (CS3)ذج - 
�ة وا����ر�/ – ا�"�e/ ا�6Z�S/ – ا�-���
 –ا�5�6ذج (�-52	� ا���0دات  5�O (As5)ذج - "Mا� – 

  ).ا�-��0
 وا��-��3/
  .��Jدور ا���0دة �� #��6/ ا�- - 

•  
�d6-�2@ وا�M-ي : ا�F�B6-وا� �K�4ا��ار - ا�����/ وا��;�/، ا�-�2M@ ا�-G 8O�Yآ � ا�-�E�C -  ا���	
   إدارة ا�G5] ا�Bّ��ل - و5B4	� ا�Y_���ت 

• /����  .ا���	� #��= ا��ؤ	/ ا���-0"��/ وا�
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 .ا���	� ا��2M@ ا�-�ا��K�4 وإدار	� ��5#5ل إ�> رؤى ا���-0"? •
�ا�K�4اLدارة  •-�Lا/"  
�ا�? V�"24 اLدارة  -   ا��#�6�–ا���Bه�,/�K�4ا�-�Lا "   
•  /X��#/�K�4ا�-�Lا.  

�ا�K�4/ا��ؤ	/، ا�����/، ا�ه�اف  - -�Lا 
�اV�"24 ،/�K�4 و504	-�Lا.  
�ا�K�4/ا�����B/  ا��"5ر إ�> •-�Lا   
�ا�K�4/ ا���0دة •-�Lا   


 ,N;6 ا���0دة - ��4 /�K�4ا�-�Lا  
�ا�K�4/ا�L- وا���0دة ا��ؤ	/ -  

• /���B/ ا�	دارة ا���0دLا :�;YI�YH ، �;4�,50, 
• Dآ� !"Y4 ا�I�G +���  

 - � ا���Bل ا+�Y4ل H_ل ,E ا�-�`�
  ,;�رة ا�-��,? ,8 ا�G5] و5aZط ا���? - 
 - 
  ا���? ��ق دور �;
 - /���Bق ا���? ا��  �63ء و��64/ �
 ,;�رات ا���0دة - 
 ا�3Lاع �� S4��? ا��&C_ت و#86 ا�0�ارات اLدار	/  - 
  ا���? دارة ا��5aطا - 
 ,;�رات ا�-�Bوض ا���Bل - 
  ا�-5B	� و,B;5م ا��&�رآ/ وإدارة ا�ز,�ت اLدار	/ - 
  ا����B/ �_<-����ت وا���KناLدارة - 
� إدارة - ��a-ا�         
 - J�BS-ت ا��	�dO 
;I+وآ�= و E��,���� . 

  .ا���	� ا�Fي 	��( ��5ك ا��I�0 أ`�6ء ا���? •
 .5آ�/ ���I�0 اLداريا�3Lاع اLداري وا��;�رات ا��� •

 اLداري  •CS-ط: ا���0دة وا���Oدارة ,;�رات وأLا���0دة وا – J�BS-ا� -  ���a-ا��ت إدارة -إدارة ا��Yا� 
• �� ا�������a-إدارة ا� 

 - ���a-أه��/ وأه�اف و,;�م إدارة ا� 
 - /�d6ا�� �� ���a-ا� �;��;-�	 � ا���K+ت ا�-
 - ���a-/ ا���? ���ا�, 

•  ���a-ا� ?Hت ا����ل ا� ,�ا��K�4ا�� �> ا�-���� 
  ا���0د	/ �_داء ا���*�ات •
 .درا��/ ��+ت: ا������ ���K6ح ا���0د	/ ا���*�ات •
��04
 ا+داء  • ?Iق وو���� ��Gس ا+داء ا������ و7� V0S2@ وا��Mات ا+داء ا���ا�-�Mام ,�*

 ���04
 ا+داء ا������- ا����� �  ا����	�� ا������/ �
� ,-��3/ و��04
 أداء ا��FB6	�E�Eا��&� ا��0دةدور  •�   
�اف ��>�K4رب ,-��Jة �� ,�Kل  •*L��5ت ا���? ا�K,  

  
  

  

  

 


