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   �KPIs �ا�ر��� ا
داء�ؤ	رات  ���ء

1/11/2020 – 04/11/2020 

  : ا��دف ا���م

$���" ا�داء وادوات ادارة ا����ر#�ت ا�!����" ا��! �دة �� �ؤ�رات ا�داء ، و��ث أن   أ��ل��دم ھذا ا��ر���� 

�*�ح، �,دف ھذا ا�داء ھ� ا�*��ب ا���وي �� ا# �رار�" و��و ا��ر'�ت وا��ؤ##�ت ، و ���ق ا� ��ز وا�

ا��ر���� ا�1  �د�د ا��!�1 ا�د�3ق ��ؤ�رات ا�داء ا�ر�2#�" ، ������" ا�1 �را�ل ا0دادھ� و�ن $م  /!�.,� وا�!�ل 

 �,� . �  -:���ورأر�!" �� � ھذا ا��ر���� �

  اء�*�ل �ؤ�رات ا�د0�3دة ا�/,م ا��� رك و��,�  و��6 �.�5ط.��ت ا��,��" وا�/��" ��  : ا
ولا���ور 

  ا9داء ا8 ��ر �ؤ�رات :ا���ور ا����� 

  ؤ�رات ا9داء و �د�د ا��# ,د��تا�!�ل �: � :ا���ور ا����ث 

 �  ا�/ردي ا9داءا�� ��ل �ن ا�داء ا��ؤ##� ا�1 : ا���ور ا�را�

  ا�"! ����  ا
ھداف

  -:��)ون ا��"درب %�درا $�#

 �د�3ق  ��ؤ�رات ا9داء ا�ر�2#�" �د�د ا��!�1 ا -

 � د�3ق 1.0 �ؤ�رات ا9داءا*راء ا -

 ل ا�$;ث ��  �د�د �ؤ�رات ا9داء  �: ا��را� -

 .�ل  د�ق ا����" � إ*راء -

 إ*راء ا��واز�" 1.0 ا��ؤ�ر -

 ���ذاة ا��ؤ�ر -

 ا9داء ���م  ��ر�ر  -

  ا�/ردي �: ا�داء ا��ؤ##� ا9داءر�ط  -

  ا���"وى ا�"! ��� 

  �*�ل �ؤ�رات ا9داء ا�ر�2#" و !ر�/,� -:ا9ولا���ور  -

 KPIا�ر�2#"  ا9داء�,م �ؤ�رات  -

 �5ط.��ت ��0" �� ا� 8ط�ط ا�# را �*� و�ؤ�رات ا�داء  -

 ا9داءو�ؤ�رات  ا<# را �*�" ا9ھداف��5="   -

 ا�� وازن و�ؤ�رات ا�داء  ا9داء�ط�3"  -
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  ا9داءا8 ��ر �ؤ�رات  -:ا�$���ا���ور  -

 ا� ���ر �8 ��ر �ؤ�رات ا�داء :  ا9و�1ا��ر�."  -

 VFA د�ق ا���/!"  و�8طط ا��ؤ�ر�0ل  ورش :ا�$���"ا��ر�."  -

  �balancingواز�" ا��ؤ�رات  -

  و$�ق وا8 ��ر ا��ؤ�رات  :ا�$��$"ا��ر�."  -

 ا�!�ل �: ا��ؤ�رات و و�: ا��# ,د��ت و' ��" ا� ��ر�ر  -:ا�$��ثا���ور  -

  وا<�راد ا<داراتا�1 �# وى  ا��1.09ل ا��ؤ�ر �ن ا��# و��ت  -

  ا9داءا��# ,د��ت ��ؤ�رات   �د�د -

 و' ��" ا� ��ر�ر   ا� �'م،�و�"  ا��!.و��ت،*�:  -

 ا�1 ا�داء ا�/ردي  ا9ھداف�ن   -:ا���ور ا�را�:  -

1.0  أھدافا�1  ا<# را �*�" �Aھدافا�ر�2#" ا9داء ا� ط����ت ا�!�.�" �� ��ل �ؤ�رات  -

 �# وى ا�دارات وا�/رق ،و �د�د ���ك ا�,دف 

 ا���8طر �. �/�ذ  وإدارة ��!"  ��ر�ر ا�� -


